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Інформація про допомогу для постраждалих осіб 
від фізичного,  психологічного, сексуального та 
економічного насильства для надавачів послуг, 
працівників гуманітарних та громадських 
організацій, представників громад

Полтавська 
область

www.ukraine.unfpa.org/uk

twitter: UNFPAUkraine

facebook.com: UNFPA.Ukraine

instagram: _unfpa_ukraine_

КАРТКА ДОПОМОГИ 
ТА ПЕРЕНАПРАВЛЕННЯ
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Цей матеріал[1] розроблено в рамках програми гуманітарного реагування та 
запобігання ГЗН UNFPA, Фондом OOH у галузі народонаселення у співпраці 
з Департаментом соціального захисту населення Полтавської обласної 
військової адміністрації та партнерськими організаціями-учасницями 
регіональної робочої групи Гуманітарної координації у сфері ГЗН. Програма 
реалізовується за підтримки Урядів США (Бюро USAID з питань гуманітар-
ної допомоги), Швеції, Канади, Норвегії, Австрії, Великої Британії, Франції, 
Європейського Союзу, Данії, Фінляндії, Бельгії, Ірландії, Ісландії, Чехії, Естонії, 
Іспанії, Південної Кореї та Гуманітарного фонду для України УКГС ООН.

[1] Дані актуальні на момент друку
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ЗАВЖДИ ЗАСТОСОВУЙТЕ ПІДХІД, ОРІЄНТОВАНИЙ  
НА ПОСТРАЖДАЛУ ОСОБУ 

 M НАДАВАЙТЕ ПРІОРИТЕТ потребам, бажанням і рішенням 
постраждалої особи 

 M ЗАБЕЗПЕЧТЕ, щоб постраждала особа прийняла ВСІ  
рішення щодо отримання послуг і поширення інформації 
щодо її справи 

 M НЕ НАДАВАЙТЕ ПОРАД  

 M НІКОЛИ не звинувачуйте постраждалу особу 

 M Будьте терплячими, ВМІЙТЕ СЛУХАТИ та не виносьте суджень 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ПРОІНФОРМУЙТЕ ПОСТРАЖДАЛУ ОСОБУ ПРО 
ВИМОГИ ЩОДО ОБОВ’ЯЗКОВОЇ ЗВІТНОСТІ 

Надавачі послуг з протидії ГЗН зобов’язані повідомляти про
кримінальні правопорушення (нанесені тілесні ушкодження
різного ступеня тяжкості, включаючи синці, різані рани,
пошкодження, спричинені пострілом, ударом або порізом та 
інші діяння, які мають ознаки кримінального правопорушення),
пов’язані з гендерно зумовленим насильством, уповноважених
підрозділів Національної поліції впродовж 24 годин. Також 
надавачі послуг зобов’язані повідомляти про будь-які
акти насильства щодо дитини та недієздатної особи в поліцію 
та у службу у справах дітей.
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ОБОВ'ЯЗКОВА ВИМОГА ПОВІДОМЛЯТИ ПРО ВИПАДКИ 
СЕКСУАЛЬНОЇ ЕКСПЛУАТАЦІЇ ТА НАРУГИ 

Згідно з Ключовими Принципами Міжвідомчої Постійної  
Комісії та Політикою щодо Нульової Толерантності до 
Сексуальної Експлуатації та Наруги надавачі послуг зобов'язані 
повідомляти про випадки сексуальної експлуатації та наруги 
з боку гуманітарних працівників. Відповідно до процедур 
міжвідомчих механізмів перенаправлення в Україні інформа-
ція про такий випадок повинна бути передана Гуманітарному 
Координатору впродовж 72 годин від моменту отримання 
звинувачення. Якщо ви бачите або підозрюєте про неналежну 
поведінку, повідомте про це безпечно та конфіденційно на 
SEAreferral@un.org. За потреби надайте жертві/постраждалій 
особі послугу з перенаправлення до спеціалізованих сервісів, 
пов'язаних з протидією ГЗН. 

ДЕТАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ  
ПРО МЕХАНІЗМ ПЕРЕНАПРАВЛЕННЯ: 

www.shorturl.at/xKoiS



5

 M «Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми, запобі-
гання та протидії домашньому насильству, насильству за 
ознакою статі та насильству стосовно дітей працює цілодо-
бово (надаються інформаційні, психологічні та Юридичні 
консультації): 1547 (дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних 
та мобільних телефонів, анонімними та конфіденційними); 
+38 (044) 284 19 43 – для дзвінків із-за кордону (оплата за 
тарифами відповідного оператора зв’язку); зареєструвати 
звернення онлайн – https://1547.ukc.gov.ua 

 M Національна «гаряча лінія» з попередження домашнього 
насильства, торгівлі людьми і ґендерної дискримінації 
(цілодобово, безкоштовно, анонімно та конфіденційно)  
для отримання консультацій юриста або психолога, а також 
інформації щодо закладів, до яких Ви можете звернутися  
по допомогу за місцем проживання: 0 (800) 500 335  
(зі стаціонарного) або 116 123 (з мобільного) 

 M Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді: 116 111 
(безкоштовно з мобільних телефонів) 0 (800) 500 225 
(безкоштовно зі стаціонарних та мобільних телефонів) 

 M «Гаряча лінія» психологічної підтримки для чолові-
ків (дзвінки безкоштовні, анонімно): 2345*(для абонентів 
Vodafone та Lifecell), +38 (067) 752 23 45 (для абонентів 
«Київстар»), цілодобово 

 M Онлайн-платформа «Аврора» -  
спеціалізована психотерапевтична підтримка  
особам, які зазнали насильства, пов’язаного  
з війною (зокрема, сексуального). Необхідно  
заповнити коротку анонімну форму  
за посиланням:  

 «ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» ТА ТЕЛЕФОНИ ДОВІРИ
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ПОЛІЦІЯ

 M Екстрений номер виклику поліції (цілодобово) – 102 

 M Мобільний застосунок для виклику  
поліції у випадку насильства:  
 
 
 

 M Лінія сексуально-репродуктивного здоров’я для жінок 
(первинні консультації профільного фахівця чи фахівчині 
щодо здоров’я жінки): 3033, щодня 9:00-18:00 

 M Загальнонаціональна «гаряча лінія» з питань ВІЛ/СНІД:  
0 800 500 451, цілодобово 

 M Гаряча лінія психологічної підтримки МОМ:  
тел. 0 800 211 444, щоденно 10:00-20:00
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СПЕЦІАЛІЗОВАНІ СЛУЖБИ

ПОЛТАВСЬКА ОБЛАСТЬ 

 M Полтавський обласний соціальний центр матері і дитини 
(надає допомогу жінкам, які опинилися в складних життєвих 
обставинах), тел. +38 (097) 136 93 62, цілодобово 

КРЕМЕНЧУЦЬКИЙ РАЙОН 

Кременчуцька територіальна громада
 M Денний центр соціально-психологічної допомоги особам, 
які постраждали від домашнього насильства або насиль-
ства за ознакою статі: тел. +38 (068) 548 76 11,  
+38 (050) 661 74 11, пн-чт 08:00-17:15, пт 08:00-16:00, 
e-mail: kremcenter@ukr.net, dennuy_center1@ukr.net 

 M Кризова кімната для осіб, які постраждали від домашнього 
насильства або насильства за ознакою статі:  
тел. +38 (068) 548 76 11, +38 (050) 661 74 11, цілодобово, 
e-mail: kremcenter@ukr.net, dennuy_center1@ukr.net 

 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства  
та/або насильства за ознакою статі, яка діє за підтримки 
UNFPA / БФ «Посмішка ЮА»: тел. +38 (066) 250 01 33,  
пн-пт 09:00-17:00 (виїзди), пн-пт 09:00-21:00  
(телефонне консультування) 

Градизька територіальна громада 
 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства  
та/або насильства за ознакою статі: смт Градизьк,  
вул. Українська, 43/8, тел. +38 (099) 166 76 74,  
пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00,e-mail: gradcnsp@ukr.net 
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Глобинська територіальна громада
 M Спеціалізована служба первинного соціально-психологіч-
ного консультування осіб, які постраждали від домашнього 
насильства або насильства за ознакою статі: м. Глобино,  
вул. Центральна, 230/2, тел. +38 (050) 535 14 63,  
+38 (05364) 2 42 50, пн-чт 08:00-17:15, пт 08:00-16:00, 
e-mail: ku.centrsocposlug@gmail.com 

 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства  
та/або насильства за ознакою статі: тел. +38 (050) 535 14 63, 
+38 (05364) 2 42 50, пн-чт 08:00-17:15, пт 08:00-16:00,  
e-mail: ku.centrsocposlug@gmail.com 

Кам’янопотоківська територіальна громада 
 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: с. Кам’яні Потоки, вул. Миру, 19  
тел. +38 (096) 734 46 49, пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00, 
e-mail: cnsp.vk@gmail.com 

Козельщинська територіальна громада
 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства  
та/або насильства за ознакою статі: смт Козельщина,  
вул. Остроградського, 81/10; тел. +38 (099) 430 64 19,  
+38 (066) 097 97 27, пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00 
e-mail: koz.ter.centr@gmail.com 

Омельницька територіальна громада
 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства  
та/або насильства за ознакою статі: с. Омельник,  
вул. Центральна, 67, тел. +38 (099) 452 84 45,  
пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00,  
e-mail: vozpsznomelnikotg@gmail.com 
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Піщанська територіальна громада 
 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства  
та/або насильства за ознакою статі: с. Піщане, вул. Київська, 104, 
тел. +38 (098) 093 75 97, +38 (067) 453 33 20, +38 (096) 615 81 
68, пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00, e-mail: pischane-rada@
pischane-rada.gov.ua 

Семенівська територіальна громада
 M Спеціалізована служба первинного соціально-психологіч-
ного консультування осіб, які постраждали від домашнього 
насильства або насильства за ознакою статі: смт Семенівка, 
вул. Незалежності, 44, каб. 415, e-mail: semvspcdm@ukr.net 
тел. +38 (050) 736 01 21, пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00 
 

ЛУБЕНСЬКИЙ РАЙОН 

Лубенська територіальна громада
 M Притулок для осіб, які постраждали від домашнього 
насильства та/або насильства за ознакою статі: 
e-mail: prituloklubny@ukr.net 

 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства  
та/або насильства за ознакою статі: м. Лубни,  
вул. Ярослава Мудрого, 33, тел. +38 (05361) 711 45,  
пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00, e-mail: lubnymcssm@ukr.net 

 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі, яка діє за підтримки UNFPA / БФ 
«Посмішка ЮА»: м. Лубни, просп. Володимирський 1/5, офіс 6,

 M тел. +38 (050) 388 54 77, пн-пт 09:00-17:00 (виїзди),  
пн-пт 09:00-21:00 (телефонне консультування) 

Гребінківська територіальна громада:
 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: м. Гребінка, пров. О. Припутня, 1, 
тел. +38 (050) 539 86 18, пн-пт 08:00-17:00,  
e-mail: Grebinka-centr@ukr.net 
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Новооржицька територіальна громада:
 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: с. Лазірки, вул. Широка, 25, 
тел. +38 (066) 197 49 54, пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00, 
e-mail: Novo_sr@ukr.net 

Оржицька територіальна громада:
 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: смт Оржиця, вул. Центральна, 21, 
тел. +38 (097) 405 93 11, +38 (05357) 9 16 47, пн-чт 08:00-17:00, 
пт 08:00-16:00, e-mail: info@orz-rada.gov.ua 

Пирятинська територіальна громада
 M Денний центр соціально-психологічної допомоги особам, 
які постраждали від домашнього насильства або насиль-
ства за ознакою статі: м. Пирятин, вул. Ярмакова, 41, 
тел. +38 (05358) 3 26 54, +38 (066) 468 03 47,  
пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00 

 M Кризова кімната для осіб, які постраждали від домашнього 
насильства або насильства за ознакою статі: 
тел. +38 (05358) 3 26 54, цілодобово 

 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: м. Пирятин, вул. Соборна, 19, 
+38 (05358) 3 26 54, +38 (096) 228 58 74, +38 (050) 022 85 05, 
пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00,  
e-mail: ter_cenpiryatin@ukr.net 

Хорольська територіальна громада
 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: м. Хорол, вул. 1 Травня, 4, 
тел. +38 (05362) 3 35 98, пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00, 
e-mail: khorol-css@ukr.net 
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Чорнухинська територіальна громада
 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: смт Чорнухи, вул. Центральна, 
28, тел. +38 (095) 148 38 24, +38 (05340) 5 28 81,  
пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00, e-mail: tercenter_ch@ukr.net 

 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства 
та/або насильства за ознакою статі: м. Миргород, вул. 
Сорочинська, 14а, тел., +38 (05355) 5 51 25, пн-чт 08:00-17:00, 
пт 08:00-16:00, e-mail: mmcentrssd@ukr.net 

МИРГОРОДСЬКИЙ РАЙОН 

Миргородська територіальна громада
 M Спеціалізована служба первинного соціально-психологіч-
ного консультування осіб, які постраждали від домашнього 
насильства або насильства за ознакою статі: м. Миргород, 
вул. Сорочинська, 14а, к. 205, e-mail: mmcentrssd@ukr.net 
тел. +38 (05355) 5 51 25, пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-15:45 

 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства  
та/або насильства за ознакою статі: м. Миргород,  
вул. Сорочинська, 14а, тел., +38 (05355) 5 51 25,  
пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00, e-mail: mmcentrssd@ukr.net 

Великобагачанська територіальна громада
 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства  
та/або насильства за ознакою статі: смт Велика Багачка,  
вул. Каштанова, 20, тел. +38 (05345) 9 16 82,  
пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00, e-mail: vbag-rcsssdm@ukr.net 

Великобудищанська територіальна громада
 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: с. Великі Будища, вул. Миру, 1,  
тел. +38 (099) 111 63 74, +38 (066) 841 18 15, пн-чт 08:00-17:00, 
пт 08:00-16:00, e-mail: kzcentr.velbud@ukr.net 
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Гадяцька територіальна громада
 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/
або насильства за ознакою статі: м. Гадяч, вул. Гадяцького 
Договору (колишня вул. Чапаєва), 26, тел. +38 (066) 517 38 43,  
пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00, e-mail: harcsssdm@ukr.net 

Заводська територіальна громада
 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: м. Заводське, вул. Європейська, 12, 
тел. +38 (0535) 63 55 48, пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00, 
e-mail: tercentrzv@ukr.net 

Великосорочинська територіальна громада
 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: с. Великі Сорочинці,  
вул. Гоголя, 26, тел. +38 (066) 932 21 93, +38 (096) 235 93 63, 
пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00, e-mail: 25733028@mail.gov.ua 

Лохвицька територіальна громада
 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: м. Лохвиця, вул. Перемоги, 16, 
тел. +38 (050) 674 60 84, +38 (053) 563 11 40, пн-чт 08:00-17:15, 
пт 08:00-16:00, e-mail: tercenter1616@ukr.net 

Лютенська територіальна громада
 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: с. Лютенька,  
вул. Думенка Леоніда, 7а, тел. +38 (066) 930 54 69,  
пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00, e-mail: kz44422992@ukr.net 

Ромоданівська територіальна громада
 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: смт Ромодан, вул. Шевченка, 14, 
тел. +38 (050) 240 06 66, +38 (099) 457 78 68,  
пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:30, e-mail: romodangromada@ukr.net 
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Сенчанська територіальна громада
 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: с. Сенча, вул. Лесі Українки, 2, 
тел. +38 (095) 257 19 14, +38 (535) 69 91 41 пн-чт 08:00-17:00, 
пт 08:00-16:00, e-mail: sencha_cnsp@meta.ua
Сергіївська територіальна громада

 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: с. Сергіївка, вул. Центральна, 15, 
тел. +38 (099) 162 68 83, пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00, 
e-mail: soc@sergiyvska-rada.gov 

Шишацька територіальна громада
 M Денний центр соціально-психологічної допомоги особам, 
які постраждали від домашнього насильства або насиль-
ства за ознакою статі: c. Чернишівка, вул. Центральна, 1а, 
тел. +38(066) 27 17 202, +38 (05352) 9 11 65, +38 (05353) 9 24 83, 
пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00, e-mail: tc29@ukr.net 

 M Кризова кімната для осіб, які постраждали від домашнього 
насильства або насильства за ознакою статі:  
тел. +38 (066) 27 17 202, цілодобово 
 

ПОЛТАВСЬКИЙ РАЙОН 

Білицька територіальна громада
 M Денний центр соціально-психологічної допомоги особам, 
які постраждали від домашнього насильства або насиль-
ства за ознакою статі з кризовою кімнатою: с. Дрижина 
Гребля, вул. Шкільна, 6а, тел. +38 (095) 375 23 53,   
пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00  

 M Кризова кімната для осіб, які постраждали від домашнього 
насильства або насильства за ознакою статі:  
тел. +38 (095) 375 23 53, цілодобово 
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 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: с. Бутенки, вул. Полтавська, 48, 
тел. +38 (099) 100 17 70, +38 (05343) 9 34 38,  
пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00, e-mail: cetrotsbiliki@ukr.net 

Великорублівська територіальна громада
 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі:  с. Велика Рублівка,  
вул. Центральна, 36, +38 (095) 195 41 88, пн-чт 08:00-17:00,  
пт 08:00-16:00, e-mail: velikarublivkarada@ukr.net 

Диканська територіальна громада
 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: смт Диканька,  
вул. Незалежності, 117, тел. +38 (05351) 9 75 41,  
пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00, e-mail: dikrcssdm@ukr.net
Зіньківська територіальна громада

 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: м. Зіньків, вул. Воздвиженська, 40, 
тел. +38 (099) 036 05 45, пн-чт 08:00-17:15, пт 08:00-16:00, 
e-mail: zinkiv_molod@ukr.net 

Карлівська територіальна громада
 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: м. Карлівка,  
вул. Полтавський шлях, 85, +38 (0534) 62 23 05,  
пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00, e-mail: karlet@ukr.net 

Кобеляцька територіальна громада
 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: м. Кобеляки, вул. Успенська, 17, 
+38 (05343) 3 30 82, пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00,  
e-mail: teryentr@i.ua 
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Котелевська територіальна громада
 M Денний центр соціально-психологічної допомоги особам, 
які постраждали від домашнього насильства або насиль-
ства за ознакою статі з кризовою кімнатою: смт Котельва, 
вул. Полтавський шлях, 214, тел. +38 (096) 124 68 62,  
+38 (095) 203 97 45, пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00  

 M Кризова кімната для осіб, які постраждали від домашнього 
насильства або насильства за ознакою статі: 
тел. +38 (096) 124 68 62, цілодобово 

 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: тел. +38 (066) 179 59 44,  
+38 (05350) 2 30 61, пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00,  
e-mail: kotel_rcsssdm@ukr.net 

Машівська територіальна громада
 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі:  смт Машівка,  
вул. Незалежності, 112б, тел. +38 (05364) 9 10 80,  
пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00, e-mail: mash_sssdm@ukr.net 

Михайлівська територіальна громада
 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: с. Михайлівка, вул. Молодіжна, 30, 
+38 (066) 909 23 50, +38 (05364) 9 41 21, пн-чт 08:00-17:00,  
пт 08:00-16:00, e-mail: mih_socgrom@ukr.net 

Нехворощанська територіальна громада
 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства  
та/або насильства за ознакою статі: с. Нехвороща,  
вул. Центральна, 91, тел. +38 (066) 608 07 49,  
пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00, e-mail: tercentr_n@ukr.net 
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Новосанжарська територіальна громада
 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства  
та/або насильства за ознакою статі: смт Нові Санжари,  
вул. Центральна, 25, тел. +38 (05344) 3 14 95,  
пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00, e-mail: rcsssdm2009@ukr.net 
 
Новоселівська територіальна громада

 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: с. Новоселівка, пров. Підлісний, 6,  
тел. +38 (0532) 55 66 21, +38 (099) 044 95 80,  
пн-пт 08:00-16:00, e-mail: nowoselivka-cso@ukr.net 
 
Опішнянська територіальна громада

 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: смт Опішня, вул. Перемоги, 12, 
тел. +38 (066) 993 29 95, +38 (05353) 4 28 03, 
 пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00,  
e-mail: tercentr_opishnya@ukr.net 

Решетилівська територіальна громада
 M Спеціалізована служба первинного соціально-психологіч-
ного консультування осіб, які постраждали від домашнього 
насильства або насильства за ознакою статі: м. Решетилівка, 
вул. Шевченка, 23 , каб. 208, e-mail: resh_center@ukr.net 
тел. +38 (095) 673 61 32, +38 (05363) 2 64 95  
пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00 

Скороходівська територіальна громада
 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: смт Скороходове,  
вул. Софіївська, 15, тел. +38 (050) 305 54 87, +38 (095) 419 09 29, 
пн-чт 08:00-17:15, пт 08:00-16:00,  
e-mail: scoroxodove_soc_pos@ukr.net 
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Терешківська територіальна громада
 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: с. Терешки, вул. Шевченка, 1а, 
тел. +38 (066) 976 61 06, +38 (066) 960 03 52,  
пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-15:45, e-mail: tereshkicnsp@ukr.net 
 
Чутівська територіальна громада

 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: смт Чутове, вул. Центральна, 4, 
+38 (0534) 79 19 31, пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-16:00, e-mail: 
cnsp_chutove@ukr.net 

Щербанівська територіальна громада
 M Спеціалізована служба первинного соціально-психологіч-
ного консультування осіб, які постраждали від домашнього 
насильства або насильства за ознакою статі: с. Щербані, 
вул. Центральна, 1а, e-mail: tc.shcr@ukr.net 
тел. +38 (068) 235 67 75, пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-15:45 

 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: тел. +38 (099) 009 08 50,  
пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-15:45 

Полтавська територіальна громада
 M Денний центр соціально-психологічної допомоги особам, 
які постраждали від домашнього насильства та/або насиль-
ства за ознакою статі БО «Світло надії»:  
тел. +38 (066) 829 55 73, e-mail: day.center@lightofhope.com.ua, 
пн-пт 09:00-17:00 

 M Кризова кімната для осіб, які постраждали від домашнього 
насильства та/або насильства за ознакою статі БО «Світло 
надії»: тел. +38 (066) 829 55 73, пн-пт 09:00-17:00 

 M Притулок для жінок БО «Світло надії»: тел.+38 (066) 829 55 73, 
цілодобова гаряча лінія, e-mail: office@lightofhope.com.ua 
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 M Дві мобільні бригади соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства, які 
діють за підтримки UNFPA / БФ «Посмішка ЮА»: м. Полтава, 
вул. Небесної сотні, 61, тел. +38 (067) 610 58 02,  
+38 (050) 730 09 93, +38 (050) 730 09 03, пн-пт 09:00-17:00 
(виїзди), пн-пт 09:00-21:00 (телефонне консультування) 

 M Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі: тел. +38 (050)  441 99 19, 
+38 (050) 441 99 12, пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-15:45, 
e-mail: polmcsssdm@ukr.net 

 M Міжнародний благодійний фонд «АІСМ Україна». «REFUGE» 
– прихисток, для матері з дітьми, які постраждали від 
домашнього насильства: тел. 0 800 338 888, цілодобово

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА

ПОЛТАВСЬКА ОБЛАСТЬ 

 M Центр допомоги врятованим, який діє за підтримки UNFPA 
/ ГО «Інноваційні соціальні рішення»: м. Полтава, Палац 
дозвілля «Листопад»: вул. Соборності, 58,  
тел. +38 (097) 944 96 01, +38 (099) 014 74 45, пн-пт 9:00-16:30 

 M Аутріч команда соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства та/
або насильства за ознакою статі, яка діє за підтримки 
UNICEF / БО «Світло надії» (охоплення: Миргородська, 
Великосорочинська, Шишацька, Білицька, Карлівська, 
Кобеляцька, Котелевська, Ланнівська, Козельщинська, 
Семенівська територіальні громади): тел. +38 (050) 532 87 32, 
пн-чт 09:00-17:00 (виїзди)  



19

КРЕМЕНЧУЦЬКИЙ РАЙОН 

 M Ресурсний центр для жінок та дівчат, який діє за підтримки 
UNICEF / БО «Світло надії»: м. Кременчук,  
вул. Університетська, 1, тел. +38 (050) 157 55 80,  
щоденно 09:00-19:00 (проєкт до 26.09.2024) 

ПОЛТАВСЬКИЙ РАЙОН 

Полтавська територіальна громада
 M «Вільна» дружній до жінок та дівчат простір, який діє за 
підтримки UNFPA / БФ «Посмішка ЮА»: м. Полтава,  
вул. Просвіти (Лідова), 10, офіс 1, тел. +38 (095) 080 13 87, 
ср-нд 11:00-20:00 

 M Клуб «Дівчата» Безпечний простір для жінок та дівчат, який 
діє за підтримки UNICEF / ГО «Дівчата»: м. Полтава,  
вул. Котляревського 2а, тел: +38 (050) 357 01 75,  
вт-сб 10:00-18:00 
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МЕДИЧНА ДОПОМОГА

ПОЛТАВСЬКА ОБЛАСТЬ 

 M Мобільна бригада сексуального та репродуктивного 
здоров’я на базі КП «Полтавська обласна клінічна лікарня ім. 
М.В. Скліфосовського Полтавської обласної ради», яка діє за 
підтримки UNFPA: тел. +38 (05322) 7 23 05, пн-пт 09:00-16:00, 
гаряча лінія 3033, пн-пт 09:00-18:00 

КРЕМЕНЧУЦЬКИЙ РАЙОН 

Кременчуцька територіальна громада
 M Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу на базі 
КНП «Кременчуцький перинатальний центр ІІ рівня», який 
працює за підтримки UNFPA / Українського жіночого фонду: 
м. Кременчук, вул. Майора Борищака, 20/3, Реєстратура:  
тел. +38 (067) 284 80 77,  +38 (098) 043 23 38, цілодобово 

ЛУБЕНСЬКИЙ РАЙОН 

Лубенська територіальна громада
 M Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу на базі КНП 
«Лубенська лікарня інтенсивного лікування», який працює 
за підтримки UNFPA / Українського жіночого фонду: м. Лубни, 
вул. П’ятикопа, 26, 
Поліклініка, реєстратура: тел. +38 (05361) 7 40 40, 8:00-15:00 
Стаціонар: тел. +38 (05361) 6 22 82, (05361) 6 22 54, цілодобово 

МИРГОРОДСЬКИЙ РАЙОН 

Миргородська територіальна громада
 M Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу на базі 
КНП «Миргородська лікарня інтенсивного лікування», який 
працює за підтримки UNFPA / Українського жіночого фонду: 
м. Миргород, вул. Гоголя, 172, 
Стаціонар, приймальне відділення:  
тел. +38 (05355) 4 69 05, цілодобово 
Поліклініка: 8:00-15:00 
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ПОЛТАВСЬКИЙ РАЙОН 

Полтавська територіальна громада
 M Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу на базі КП 
«Перинатальний центр ІІ рівня Полтавської міської ради», 
який працює за підтримки UNFPA / Українського жіночого 
фонду: м. Полтава, вул. Олеся Гончара, 27в, к. 172, цілодобово  
 
Реєстратура: тел. +38 (0532) 67 62 99, (0532) 67 63 14, 
8:00-15:00,  
 
Приймальне відділення: тел. +38 (0532) 67 63 02, цілодобово 

 M Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу на базі КП 
«Обласна клінічна лікарня відновного лікування та діагнос-
тики з Центрами планування сім’ї та медичної генетики», 
який працює за підтримки UNFPA / БФ « Здоров’я жінки і 
планування сім’ї»: м. Полтава, вул. Шевченка, 10, 
 
Реєстратура: тел. +38 (0532) 60 84 24, 8:00-15:00 

 M Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу на базі 
КП «4-а міська клінічна лікарня Полтавської міської ради 
ім. Л. Куроєдова», який працює за підтримки UNFPA / БФ « 
Здоров’я жінки і планування сім’ї»: м. Полтава,  
вул. Мазепи 36, каб. №201 
 
Поліклініка, реєстратура: тел. +38 (0532) 68 17 67,  
+38 (095) 398 16 62, 08:00-15:00,  
 
Стаціонар, приймальне відділення: тел. +38 (0532) 53 25 79, 
цілодобово
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КООРДИНАЦІЯ ТА АДМІНІСТРАТИВНА ДОПОМОГА

 M Департамент соціального захисту населення Полтавської 
обласної державної адміністрації: м. Полтава,  
вул. Ігоря Дорошенка, 47, тел. +38 (0532) 68 12 32,  
пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-15:45, перерва 12:00-12:45,  
e-mail: plsz@adm-pl.gov.ua. 

 M Полтавський обласний центр соціальних служб:  
м. Полтава, Ігоря Дорошенка, 47, тел. +38 (0532) 63 43 60,  
пн-чт 08:00-17:00, пт 08:00-15:45, перерва 12:00-12:45,  
e-mail: pol_ocsssdm@ukr.net
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ПРАВОВА ДОПОМОГА 

ПОЛТАВСЬКА ОБЛАСТЬ 

 M Телефон інформаційної лінії центрів з надання безоплатної  
вторинної правової допомоги (цілодобово, дзвінки 
безкоштовні зі стаціонарного та мобільного телефонів): 
0 800 213 103 

 M Полтавський місцевий центр з надання безоплатної вторин-
ної правової допомоги: м. Полтава, вул. Європейська, 37/40, 
тел. +38 (0532) 56 02 88, +38 (050) 561 77 46,  
+38 (068) 502 26 54, пн-пт 09:00-18:00 

 M БФ «Право на захист» у Полтавська області:  
м. Полтава, вул. Козака, 14, 
м. Кременчук, вул. Мазепи, 58, 
пн-чт 09:00-18:00, пт 09:00-17:00, тел. +38 (099) 507 50 90, 
+38 (068) 507 50 90, +38 (093) 507 50 90, пн-пт 08.00-21:00 

КРЕМЕНЧУЦЬКИЙ РАЙОН 

 M Первинне юридичне консультування та вторинна юридична 
допомога для постраждалих від ГЗН у Ресурсному центрі 
для жінок та дівчат, який діє за підтримки UNICEF / БО «Світло 
надії»: м. Кременчук, вул. Університетська, 1,  
тел. +38 (050) 157 55 80 (попередній запис) 
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